b Warszawa, 1 pazdziernika 2024 r.

DOBRA FABRYKA

Raport operacyjny
Fundacji Dobra Fabryka z dziéfaﬁ polegajacych na zarzadzaniu kryzysowym
i usuwaniu skutkow powodzi we wsi Bodzanow w gminie Gtuchotazy
w dniach 19-26 wrzesnia 2024 r.
1. Wstep

Kontekst: W wyniku intensywnych opaddéw deszczow oraz przerwania watdw powodziowych
w okolicach Gtfuchofaz iw Bodzanowie 15 wrzesnia 2024 r. doszto do powodzi, ktéra zniszczyta
infrastrukture w ww. miejscowosciach i nieruchomosci mieszkaricow. 18 wrzesnia 2024 r. Fundacja
Dobra Fabryka, $wiadczaca od przeszto 10 lat pomoc humanitarng i rozwojowg na $wiecie, skierowata
na miejsce Zespot Interwencyjny, ktéry osiggnat zdolnosé operacyjng 19 wrzesénia 2024 r.

Rezultatem rozpoznania potrzeb, przeprowadzonego w oparciu o wywiady z mieszkaricami Bodzanowa
i softys wsi, byfa koniecznos¢ podjecia natychmiastowych dziatarh w nastepujacych obszarach:

a) Zarzadzanie kryzysowe - brak jakiegokolwiek wsparcia ze strony wiadz lokalnych w pierwszym
tygodniu po powodzi, niewystarczajgce i nieskoordynowane zasoby ludzkie.

b) Zarzadzanie pomocg rzeczowg naptywajaca do mieszkaficodw sotectwa z réznych regiondéw
Polski.

c) Koordynacja wolontariuszy zgtaszajacych che¢ pomocy do pracy porzadkowych w zalanych
domach i posesjach.

d) Koordynacja usuwania skutkow powodzi - oczyszczenie i udroznienie cieku wodnego
biegnacego wzdtuz wsi, naprawa zerwanej drogi gminnej i réwnolegtej do niej drogi
powiatowe]j wraz z odbudowg dojazdu do zalanych posesji, zagrozenie epidemiczne powstate
w wyniku nagromadzenia nieczystosci, w tym zapasdw surowego zepsutego miesa, zagrozenia
biochemicznego w postaci uszkodzonego zbiornika gazu propan-butan na jednej z posesji).

19 wrzesnia 2024 r. we wsi Bodzanowo dotknietej kleska zywiotowg zespot Dobrej Fabryki rozpoznat
zjednoczong wokot sotectwa grupe mieszkancow, gotowych do niesienia pomocy najbardziej
poszkodowanym.

Zesp6t Dobrej Fabryki prowadzit dziatania na terenach ww. wsi do dnia 26 wrzesnia 2024 r. Po
zakonczeniu bezposredniego celu interwencji, skupiajgcego sie na pomocy w zarzadzaniu kryzysowym
po powodzi i przejéciu w faze zarzgdzania odbudowa poszkodowanych terendw, Dobra Fabryka
przekazata koordynacje dziatan pomocowych wyznaczonemu przez Urzad Gminy Gtuchotazy
Lokalnemu Koordynatorowi.

O powyiszej decyzji poinformowano: softysa wsi oraz mieszkancéw zaangazowanych w pomoc.
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2. Podsumowanie dziatan
Zakres interwencji:

W celu odpowiedzi na zidentyfikowane powyzej potrzeby, Zespét Dobrej Fabryki podjat nastepujace
dziatania:

Ad. a) Podjgcie $cistej wspdtpracy z Wojewédzkim Sztabem Zarzadzania Kryzysowego w Opolu. W dniu
19.09.2024 r. wystosowano do sztabu prosbe o pilne przydzielenie zotnierzy do pomocy w usuwaniu
skutkéw powodzi. Nastepnego dnia, 20.09.2024 r., zofnierze rozpoczeli w Bodzanowie dziatania
polegajagce na pomocy mieszkaricom w odmulaniu doméw i posesji, udraznianiu ciggow
komunikacyjnych i wywozie wielkogabarytowych zalanych odpadéw z domostw. Ponadto kontakt
z Ministerstwem Edukacji zaowocowat sprowadzeniem do Bodzanowa dwuosobowego zespotu
psychologéw, ktéry udziela pomocy psychologicznej najbardziej potrzebujacym osobom.

Ad. b) Koordynacja pomocy materialnej, przygotowanie i uporzadkowanie magazynu w spotdzielni
rolniczej w Bodzanowie, a takze wsparcie w uporzadkowaniu punktu dystrybucji pomocy rzeczowej
w siedzibie sotectwa. Ponadto w wyniku przeprowadzonej oceny potrzeb mieszkaicow, przygotowano
orazrozdystrybuowano produkty pierwszej pomocy, zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami mieszkancow
i dostgpnym w magazynach asortymentem.

Ad. c) Koordynacja duzej ilosci wolontariuszy, spontanicznie zgtaszajacych sie w sotectwie do pomocy.
By unikna¢ duplikacji prowadzonych dziatah oraz wiasciwie zaplanowa¢ prace na nastepne dni, Zesp6t
Dobrej Fabryki, po rozpoznaniu potrzeb mieszkaricow w zakresie prac porzadkéw zaprosit do
codziennych spotkar sztabu w sotectwie dowddcéw zaangazowanych w pomoc oddziatéw
wojskowych.

Ad. d) — Koordynacja dziatari majacych na celu przywrdcenie ciggu komunikacyjnego pomiedzy
Budzanowem oraz Rudawa, ktdrego zniszczenie wskutek powodzi znaczaco utrudniato prowadzenie
dziatan pomocowych. Po zawiadomieniu przez Zesp6t Dobrej Fabryki, Wojewddzki Sztab Zarzadzania
Kryzysowego w Opolu przydzielit firme Vianko do prowadzenia robét polegajacych na przywréceniu
ww. ciggu komunikacyjnego. Po konsultacjach ze Starosta Nyskim oraz Zastepcg Burmistrza Gminy
Gtuchotazy, a takze uzyskaniu zgody Zarzadu Drog Powiatowych w Nysie, Fundacja przystapita do
koordynacji prac zwigzanych z naprawa droznosci drogi powiatowej. 21 i 22 wrzes$nia prace zespotu
nacelowane byly na uzyskanie zgody na otwarcie kopalni kruszywa w Kamiennej Gorze
w ponadwymiarowym czasie pracy, niezbednego do odbudowy drogi powiatowej.

Kolejnym problemem podnoszonym licznie przez mieszkaricéw byta konieczno$¢ odbioru przez
odpowiednie stuzby duzych ilosci surowego miesa, ktére wskutek zalanych zamrazarek w domostwach
mieszkaficow, zaczynato sie rozktadaé. W tym celu Zespét Dobrej Fabryki nawigzat kontakt
z Powiatowym Inspektorem Weterynarii oraz Gming Gtuchotazy. Ponadto poinformowano
Wojewodzki Sztab Kryzysowy w Opolu o zagrozeniu w postaci uszkodzonego zbiornika gazu propan-

butan na 'Iednej z poses;ji), ktém z kolei skierowat na mie'|sce sEec'lalistycznq I'ednostks stra2¥ Boiarne'l.
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Wspétpraca z lokalnymi partnerami.

W celu udzielenia skoordynowanej pomocy mieszkaricom Bodzanowa, Fundacja Dobra Fabryka byta w
statym kontakcie z:

Sottyskg Bodzanowa, Agnieszka Stepier i radnymi sotectwa

Zastepcg Burmistrza Gminy Gtuchotazy

Starostg powiatowym w Nysie, p. Danielem Palimaka

Piotrem Stecem z wojewddzkiego sztabu kryzysowego w Opolu

Firma budowlang Vianko usuwajgca skutki powodzi na drodze powiatowej w Bodzanowie
Zotnierzami z 21. Brygady Strzelcéw Podhalanskich z Rzeszowa

Proboszczem parafii w Bodzanowie, 0. Mariuszem Legiezyriskim

3. Rezultaty interwencji

Osiagniete cele:

- przeprowadzenie rozpoznania podstawowych potrzeb mieszkaricéw Bodzanowa-Rudawy, a takze z
zakresu koniecznych do przeprowadzania prac porzadkowych w domach i na posesjach

- dostarczenie do najbardziej potrzebujgcych rodzin pomocy w postaci paczek z podstawowymi
artykutami spozywczymi, Srodkami czystosci i higieny osobistej i rzeczami pierwszej potrzeby (ubrania,
drobny sprzet AGD, materace, posciel, reczniki, itp.)

- udzielenie najbardziej wrazliwym osobom podstawowej, interwencyjnej opieki psychologicznej
- skoordynowanie odbudowy dojazdu do posesji, zapewni¢ przejezdnos¢ drogi powiatowej
- selekcja przyjmowanej pomocy materialnej

- wywoz gabarytdw i nieczystosci stwarzajacych zagrozenie dla Srodowiska (surowe mieso,
zabezpieczenie zapetnionego w % zbiornika na gaz propan-butan (1 tys. litréw))

- odtworzenie ciggu komunikacyjnego w dniu 24.09.2024 na drodze powiatowej na wysokosci
Bodzanow-Rudawa wraz zapewnieniem dojazddéw do posesji

- usunigcie w porozumieniu ze Starostg Powiatowym drzew wzdtuz cieku wodnego uniemozliwiajacych
prace nad odbudows drogi powiatowej i udroznieniu koryta cieku wodnego.

Bezposrednia pomoc dotarta do ok 1000 mieszkaricow Bodzanowa-Rudawy.
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Wplyw na spofecznoéé lokalna: Dziatania Dobrej Fabryki skupiaty si¢ na koordynagji prac
wolontariuszy, skoordynowaniu ich z dziataniami wojska, firmy budowlanej odbudowujace;j droge,
wywozie nieczystosci, przyjmowaniu pomocy materialnej, mapowaniu pomocy i dostarczaniu
niezbgdnego wsparcia psychologicznego najbardziej poszkodowanym.

Zréwnowazony rozwdj: Dziatania Fundacji Dobra Fabryka mogg przynie$¢ diugoterminowe efekty
W postaci przekazania kompetencji i narzedzi do efektywnego rozpoznawania i mapowania potrzeb
mieszkancow, przekazania kontaktéw do Wojewddzkiego Sztabu Zarzgdzania Kryzysowego, zwracania
uwagi wtadz na szczeblu ogélnopolskim na potrzebe zwiekszenia zapomog dla mieszkancéw zalanych
terendw pomagajacych w pokryciu zwigkszonego zuzycia pradu w zwigzku z osuszaniem i
remontowaniem domaow.

4. Trudnosci i wyzwania:
Problemy napotkane w trakcie dziatan:

1. Zamknigta w dniach 21-22 wrzesnia kopalnia kruszcu w Kamiennej Gérze spowodowata zatrzymanie
prac budowlanych zmierzajacych do odbudowy ciggu. Reakcjg na ten stan rzeczy byt kontakt ze
Starostg Nyskim, Zastgpcg Burmistrza Gtuchotaz, Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego
w Opolu oraz Zarzgdem Drég Powiatowych. Do 23 wrzesnia kopalnia w Kamiennej Gérze pozostawata
zamknieta.

Rozwigzaniem zaproponowanym przez starostwo w Nysie byto wskazania innej kopalni, jednak jej
odlegtos¢ od prowadzonych prac (52 km) zmusita sztab do wstrzymania prac do momentu otwarcia
kopalni w Kamiennej Gorze w poniedziatek 23 wrzes$nia.

2. Jednym z powaznych problemdw, na ktére napotkat Zespét interwencyjny Dobrej Fabryki, byt brak
komunikacji pomigdzy mieszkaricami w zakresie zasad dystrybucji pomocy materialnej i dziatania
punktéw dystrybucyjnych, ktére poczatkowo funkcjonowaty bez porozumienia miedzy sobg. Dobra
Fabryka zorganizowata spotkania softys Bodzanowa wraz z radnymi sotectwa i osobami
zaangazowanymi w dziatania pomocowe, a takze w celu biezgcej wymiany informacji zatozyta grupe
»Koordynacja Bodzandw-Rudawa” na popularnym wsréd spotfecznosci lokalnej komunikatorze
Whatsapp.

3. We wsi brakowato réwniez koordynacji udzielania pomocy rzeczowej w sposdb przejrzysty
i nakierowany na potrzeby najbardziej potrzebujgcych. Wobec tego Zespét Dobrej Fabryki pomégt w
organizacji przestrzeni do przyjmowania i magazynowania pomocy materialnej. Co wiecej, wskazywat
rowniez na koniecznos¢ inwentaryzacji i ustalenia jasnych zasad dystrybucji pomocy materialnej
z uwagi na zauwazone naduzycia polegajgce na niekontrolowanym wyprowadzaniu pomocy rzeczowej
z magazynu i punktow dystrybucji.
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4. Zespot Dobrej Fabryki pomagat w koordynacji dziatar zmierzajgcych do usuwania skutkéw powodzi,
wobec wyrazonej wprost przez sottys Bodzanowa potrzebie wsparcia w obliczu liczby i réznorodnosci
zadan, a przy tym braku koordynacji, kontaktu i jasnych wytycznych ze strony Urzedu Gminy
w Gtuchotazach. Fundacja Dobra Fabryka przejeta wigkszo$¢ obowigzkéw, pomagajac wiadzom
sofectwa (kontakt z Urzedem Gminy, Starostwem Powiatowym, Zarzadem Drdg powiatowych,
Wojewdédzkim Sztabem Zarzadzania Kryzysowego w Opolu, Dowddcami oddziatéw wojskowych,
firmami swiadczacymi ustugi budowlane i transportowe). Przed opuszczeniem misji w Bodzanowie
Dobra Fabryka skierowata prosbe do Urzgdu Miasta i Gminy w Gtuchotazach o przydzielenie
koordynatora majacego przejaé obowigzki petnione przez Zespét Dobrej Fabryki. Zastepca Burmistrza
Gtuchotaz powiadomit o wyznaczeniu koordynatora sposréd pracownikéw urzedu, ktéremu Zespot
Dobrej Fabryki przekazat zgromadzong na temat potrzeb wiedze, kontakty i rekomendacje dalszego
dziatania.

5. Zalecenia i wnioski na przysztosé
- Dalsze potrzeby:

1. Opracowanie systemu weryfikacji potrzeb beneficjentow i zasad dystrybucji pomocy

2. Ustalenie zasad funkcjonowania punktéw dystrybucji o magazynéw z pomocg materialna,
w tym: inwentaryzacja pomocy, zabezpieczenie dostepu do magazynu osobom postronnym,
ustalenie zasad przekazywania pomocy i zbieranie pisemnych potwierdzen jej otrzymania
przez beneficjentow

3. Zorganizowanie spotkania mieszkaricow wsi z wiasciwym pracownikiem urzedu gminy
w celu udzielenia kompletnych informacji, jakie zapomogi i ulgi przystuguja poszkodowanym
w zwigzku z powodzig

4. Zbudowanie kanatu komunikacji koordynatoréw z wtadzami samorzadowymi.

- Zalecenia dla przysztych interwencji:

W oparciu o zdobyte doswiadczenie Fundacja Dobra Fabryka rekomenduje, by podczas przysztych
interwencji humanitarnych zwraca¢ wigksza uwage na szeroko pojeta koordynacje dziatari
pomocowych, w ktéra zaangazowane od poczatku byly media, wtadze lokalne i organizacje
pozarzagdowe. Komunikaty medialne skupiajace sig na doraznych potrzebach mieszkaricéw skutkowaty
nie skoordynowanym naptywem produktéw pierwszej potrzeby kierowanych na miejsce przez osoby
prywatne. W konsekwencji na miejsce docierata pomoc nadmiarowa powodujgca problemy
w logistyce (zbyt wiele oséb przyjezdzajgcych do strefy dziatar zwigzanych z usuwaniem skutkdw

powodzi; problemy z magazynowaniem i diugotrwatym przechowywaniem nadmiarowych
produktow).
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Z kolei brak koordynatoréw wyznaczonych przez wiadze lokalne utrudniat docieranie
z wihasciwymi komunikatami do mediéw i sygnalizowaniem realnych potrzeb mieszkancow. Skala
zniszczen ujawnita rowniez nieprzygotowanie wiadz lokalnych do zarzadzania kryzysowego na taka
skale. Wobec powyziszego Dobra Fabryka rekomenduje dla przysztych interwencji humanitarnych,
kierowanie na miejsce przeszkolonych pracownikow humanitarnych, przygotowanych do zarzadzania
kryzysami, ktorzy w petnej wspotpracy z samorzagdami mogg przeja¢ obowiagzki koordynacyjne majace
na celu szybkie dotarcie z pomocg do najbardziej potrzebujgcych i usuwania skutkdw zaistniatej
katastrofy.

6. Przekazanie obowigzkéw

Kontynuacja dziatan: 25 wrzesnia 2024 r. Zespét Dobrej Fabryki poinformowat Urzgd Gminy Gtuchotazy
o0 potrzebie wyznaczenia przez samorzad koordynatora, ktory przejgtby obowiazki koordynacyjne we
wsi Bodzanowo. 26 wrzesnia o godzinie 8:00 zastepca burmistrza gminy poinformowat, ze koordynator
zostat przydzielony. Koordynator przejat przekazany przez Zespét Dobrej Fabryki petny zakres wiedzy
o trwajacych procesach, potrzebach mieszkancow i powyzej opisanych rekomendacjach do wdrozenia.
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